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Politica de Privacidade e Cookies
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Privacidade e Protegcdo de Dados Pessoais

1 Principios da Prote¢cdo de Dados Pessoais

Os principios abaixo elencados sdo observados na coleta, manuseio,
armazenamento, divulgacdo e tratamento de dados pessoais pela MULTIPLA para
atender aos padrdoes de protecdo de dados pessoais, no dmbito corporativo, e

estar em conformidade com a legislacdo.
a) Legalidade, Transparéncia e Nao-Discriminagao

A MULTIPLA trata os dados pessoaqis de forma justa, transparente e em

conformidade com a legislacdo e regulamentacdo aplicdveis.

Tratamento de Dados Pessoais

A MULTIPLA somente trata dados pessocais quando a finalidade do tratamento se
enquadra em uma das hipoteses legais previstas na LGPD, que se encontram
abaixo elencadas, sendo certo que os titulares devem ser sempre informados sobre
a razdo e a forma pela qual seus dados pessoais estdo sendo fratados. SGo

hipoteses de fratamento:

e Necessidade para a execucdo de um confrato do qual o titular dos dados é
parte;

e Exigéncia decorrente de lei ou regulamento ao qual a Instituicdo estd sujeita;

e Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

e Inferesse legitimo no fratamento dos dados;

e Necessidade de prover o exercicio regular de direito em processo judicial,
administrativo ou arbitral.
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Tratamento de Dados Pessoais de Crian¢ca ou Adolescente

Destacamos que 0s nossos servicos ndo sdo voltados para criancas e
adolescentes. O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes sé serd
realizado mediante o consentimento especifico e em destaque dado pelo seu

responsavel legal (art. 14, §1° da LGPD).
b) Limitagdo e Adequacado da Finalidade

O tratamento de dados pessoais € realizado de maneira compativel com a
finalidade original para a qual os dados pessoais foram coletados, ndo podendo
os dados serem coletados com um propodsito e utilizados para outro. Quaisquer
outras finalidades devem ser compativeis com a razdo original para qual os dados

pessoais foram coletados.
c) Necessidade e Minimizagao dos Dados

A MULTIPLA seguird o principio da necessidade, no sentido de minimizacdo do uso
dos dados pessoais, isto €, somente poderd tratar os dados pessoais dos titulares
na medida em que sejam necessdrios para atingir um propdsito especifico
(principio da Finalidade) e determinado, contanto que adequado (Principio da
Adequacdo). O compartihamento de dados pessoais com outfra drea ou outra
empresa deve considerar sempre a observacdo deste principio, sé6 podendo haver

o compartihamento sob uma hipbtese legal adequada.
2. Diretrizes e Padroes de Seguranca

A MULTIPLA segue boas prdticas de seguranca da informagdo, com o fim de

proteger a privacidade e os dados pessoais dos individuos.
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Todos os integrantes da MULTIPLA com acesso a dados pessoaqis estdo obrigados
aos deveres de confidencialidade, mediante a assinatura de Acordo de

Confidencialidade.

Ao implementar novos processos, procedimentos ou sistemas que envolvam o
tfratfamento de dados pessoais, a MULTIPLA adota medidas para garantir que as
regras de Privacidade e Protecdo de Dados sejam adotadas desde a fase de

concepcdo até o lancamento ou implantacdo destes projetos.
3. Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

A MULTIPLA, através do Canal do Titular disponivel em seu sitio eletronico permite

que os fitulares dos dados:

e Consultem seus dados pessoais tratados;

e Solicitem correcdo de seus dados pessoais;

e Solicitem a exclusdo, blogueio ou anonimizacdo dos seus dados pessoais;

e Revoguem consentimento a qualquer momento, se o fratamento dos dados
pessoqis se basear no consentimento do individuo para um propdsito
especifico;

e Solicitem a portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico ou

produto.

Diretrizes do Uso de Cookies
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1. PUblico-alvo

A MULTIPLA utiliza cookies para casos de usudrios externos que acessam seu sitio

eletrénico.
2. O que sao cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos que sdo armazenados no dispositivo do usudrio ao
acessar websites, aplicativos e plataformas que tém a finalidade de auxiliar no

funcionamento, desempenho e ofimizacdo da navegacado.

Cada cookie expira apods determinado periodo, dependendo da finalidade de
seu uso. Assim como a maioria dos websites comerciais, a MULTIPLA utiliza cookies

nas pdginas do seu sitio eletrénico, aplicativos e plataformas.

No acesso ao seu sitio eletrénico, hd a necessidade de consentimento expresso

para o armazenamento de cookies, conforme descrito neste.
3. Quais tipos de cookies sao utilizados?

Existem diferentes tipos de cookies que podem vir a ser utilizados nas paginas do
sitio eletrénico, aplicativos e plataformas da MULTIPLA, como por exemplo cookies
proprios ou de terceiros (definidos por um servidor localizado fora do dominio das

nossas plataformas). Indicamos abaixo os diferentes tipos de cookies:
e Cookies Essenciais

SAo necessdrios para o funcionamento adequado e a protecdo das plataformas

da MULTIPLA. Por exemplo, pode-se uftilizar cookies para a autenticacdo de um
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usudrio. Esta funcionalidade € essencial em nossas plataformas, e ndo pode ser

desativada. Exemplos incluem BIPS ou cookies de sessdo de login.
e Cookies de Funcionalidade

Sdo utilizados para habilitar determinadas funcionalidades adicionais nas
plataformas da MULTIPLA, como o armazenamento das preferéncias de
navegacdo (por exemplo, selecdo de nome de usudrio e idioma) do usudrio e
preenchimento automatico de formuldrios. Essa funcionalidade aperfeicoa a
experiéncia do usudrio e pode ser desativada. Exemplos incluem cookies de

configuracdo de idioma.
e Cookies de Preferéncia

Coletam informacdes sobre as escolhas e preferéncias do usudrio, e podem ser
desativados. Exemplos incluem cookies de RTP, ou cookies de personalizacdo de

conteldo.
e Cookies de Midias Sociais

Cookies de midias sociais coletam informacdes sobre o uso de redes sociais
relacionadas ao acesso as plataformas da Instituicdo. Exemplos incluem pdginas
do Facebook que usam as midias sociais para publicidade comportamental,

andlises e pesquisas de mercado.
e Cookies de Andlise

Cookies de andlise coletam informacdes sobre a navegacdo do usudrio nas

plataformas da MULTIPLA e nos permitem melhorar o funcionamento deles ou
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coletar dados sobre seus interesses. Os cookies de andlise mostram quais sdo as
pdginas mais acessadas nas plataformas da MULTIPLA e a eficdcia da publicidade

contida nestas paginas.

Isso permite a MULTIPLA observar os padrdes gerais das pessoas que acessam as
suas plataformas, em vez dos usos de pessoas especificas. Tais informacoes
também podem ser utilizadas para mensurar a quantidade de trafego nas
plataformas da Instituicdo. Exemplos incluem a utilizacdo das ferramentas

Optimizely e Google Analyfics.
e Cookies de Segmentacao

Cookies de segmentacdo podem ser utilizados para promover os servicos da
MULTIPLA em sitios elefronicos de terceiros. Assim, a visitacdo de alguma das
plataformas da MULTIPLA podera resultar, no futuro, na visualizacdo de anuncios

em sitios elefrénicos e plataformas de terceiros.

Os cookies fornecidos por terceiros auxiiaom a MULTIPLA a acompanhar o
desempenho de seus anuncios, armazenando informacdo acerca de quais

navegadores visitaram suas plataformas.

A MULTIPLA possui parceria com redes de publicidade que podem coletar
enderecos IP e outras informacdes em seu sitio eletrénico, e-mails e em sitios
eletrénicos externos, criando redes de anuncios que seguem as atividades online
do usudrio ao longo do tempo, coletando informacdes de navegacdo através de
meios automatizados, incluindo a utilizacdo de cookies. Exemplos incluem a

utilizacdo das ferramentas AdRoll e Google Analytics.
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4. Finalidade do uso dos Cookies

A MULTIPLA pode vir a utilizar os cookies nas pdginas do seu sitio eletrénico,

aplicativos e plataformas para os seguintes fins:

e Ajudar na navegacdo;

e Auxiliar no registro de login e sua capacidade de fornecer feedback;

e Analisar o uso de nossos produtos, servicos ou aplicativos;

e Medir o uso do site (estatisticas e player de video);

e Facilitar o compartihamento em redes sociais;

e Ajudar com nossos esforcos promocionais € de marketing (incluindo
publicidade comportamental) para fornecer conteldo que seja mais

relevante para o usudrio e seus interesses.
5. Como gerenciar os Cookies utilizados?

O usudrio ndo é obrigado a aceitar a utilizacdo de todos os cookies, somente 0s
que sdo essenciais para o funcionamento correto das pdginas do sitio eletrénico,
aplicativos e plataformas da MULTIPLA. Desta forma, é possivel a remocdo ou
desabilitacdo dos cookies utilizados no momento do acesso ao website da

MULTIPLA, afravés de um botdo de opf-out que € mostrado na fela.

E possivel também desabilitar ou gerenciar os cookies através das configuracdes
do navegador utiizado para acessar as plataformas da MULTIPLA. Deve-se
proceder com a consulta da documentacdo de configuracdo do navegador, pois

as etapas normalmente variam conforme o navegador utilizado.
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A fitulo de informacdo, a permissdo do uso de cookies garante uma experiéncia
mais estavel ao usudrio na utilizacdo das plataformas da MULTIPLA. Neste sentido,
a desabilifacdo de cookies de qualquer maneira poderd afetar negativamente o

acesso as plataformas e websites da MULTIPLA.

Ademais, € possivel consultar mais informacdes sobre cookies acessando:

hitps://www.aboutcookies.org/.




